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Abstrakt
Prispévek je analytickym pohledem na letité zkuSenosti autora z budovani jednotného
informacniho prostfedi pro sdileni externich informacnich zdroji ve skupiné Unipetrol.
Shrnuje vyvoj tohoto prostiedi od jeho pocatki vroce 1997 aZ do soucasnosti.
Konfrontuje zakladni prostredi, v némz cely systém vznikal, s jeho sou¢asnym obsahem
a uzivateli. Dozvite se tak, jak by mél takovy systém vyuZivat manager, jak bézny
uzivatel a jak pokrocily uzivatel — analytik.

Autor poukazuje na menici se podminky, jak na strané skupiny Unipetrol, tak i na strané
dodavatell informacnich zdroji, s nimiz je nutné pfi budovani takového systému
pocitat. Dozvite se, kdo jsou hlavni uzivatelé systéemu i jak je systém vyuZzivan.
Priblizuje pouZziti statistik pristupt pro Ffizeni portfolia informacnich zdroju i Ffizeni
licenéni politiky. Zabyva se téz mozZnostmi personalizace i zpusoby, které maji
uzivatelim zjednodu$it praci se systémem. A v neposledni fadé se zabyva zpusoby
promotion, kterymi si systém ziskava dalsi nove uzivatele.

Autor téZ nastoluje otazky, kam by se mél systém dale ubirat i jaké nové funkce a
nastroje ma smysl budovat.

Text

1. Uvod

Zpravodajsky systém se ve skupiné Unipetrol zacal budovat od samotného pocatku
jejiho fungovani v roce 1996, i kdyz spole¢nost UNIPETROL, a.s. vznikla pravné jiz o
rok dfive. Pojem zpravodajsky systém zde prosim chapejme v SirSim slova smyslu — je
to rozsahly systém, ktery umoznuje ziskavani, sdileni a analyzu informaci i fizeni
sdilenych informacnich zdroju. Soucasti systému je nejen jeho samotny obsah, ale i
hardware, software a fada pravidel pro fizeni informaci a informacnich zdroju.

Systém ma za sebou vice nez desetiletou historii, béhem niz se postupné vyvijel a
zdokonaloval. V pocatec¢ni fazi Slo ,jen“ o analyzu informacnich potfeb a navrh budouci
struktury systému. Nasledovalo nékolikaleté obdobi fizeni a optimalizace spole¢né
nakupovanych informacnich zdroja. V roce 2003 byla na zékladé ziskanych zkuSenosti
nasazena prvni verze intranetového feSeni, které zastfeSovalo pfistup ke vsem
sdilenym informa&nim zdrojim. Intranet byl nasazen zpoc¢atku pouze v UNIPETROL,
a.s., od roku 2004 vsak jiz fungoval v ramci celé skupiny. Prvni verze, kterou tvofily
desitky pevnych HTML stranek, svazanych pomoci tzv. ramcu, byla vroce 2006
nahrazena modernéjSi verzi, zalozenou na redakénim systému s dynamicky
generovanymi strankami.



Tolik stru¢né o historii celého systému, ktery se Vam dale pokusim pFedstavit detailngji,
a to z nékolika pohledd.

2. Ramec projektu

Vyvoj, rozsah a implementace podobnych projektl ovliviiuje prostiedi, ve kterém jsou
tyto projekty realizovany. Stejné to bylo i s vyvojem tohoto systému, ktery vznikal
v prostifedi velmi dynamickych zmén, které se odehravaly ve skupiné Unipetrol. Mam na
mysli pfedevsim zmény ve vnitinich organizacnich strukturach jednotlivych spolecnosti
skupiny, zmény v uspofadani skupiny jako takove, at' uz byly vyvolané akvizicemi nebo
divesticemi a v neposledni fadé téz zdlouhavy privatizacni proces, kdy se az na druhy
pokus podafilo skupinu zprivatizovat.

Informace a informacni zdroje, které popisovany systém zpfistupriuje, jsou tématicky
velmi rozsahlé, od obchodné-ekonomickych témat, pfes bezpeclnost, legislativu a
Zivotni prostfedi az po zdroje urCené pro védu a vyzkum. Geograficky jsou informace
sledovany podle jejich typu, nékteré typy informaci jsou sledovany pouze v ramci
nejblizSiho okoli nasi republiky nebo v ramci Evropy, jiné jsou sledovany globalné, tj.
bez geografického omezeni.

V souCasné dobé tvofi zaklad skupiny Unipetrol 12 spolecCnosti (celkovy pocet
spoleCnosti je v3ak vétsi) s celkovym poétem zaméstnancl cca 4 000 a s roCnimi
vynosy presahujicimi 95 mld. K. Spole€nosti skupiny se zabyvaji rafinérskym
zpracovani ropy (vyrobou, obchodem, provozem Cerpacich stanic) a dale vyrobou a
obchodem s petrochemickymi komoditami, polymery a hnojivy. Jiné spoleCnosti se
zabyvaji aplikovanym vyzkumem. K projektu se postupné pfipojila vétSina spoleCnosti
skupiny. Lze Fici, Ze dnes vyuZzivaji zpravodajsky systém vSechny spolecnosti skupiny,
pro které ma jeho vyuZiti smysl. Na pocCatku (1997 — 1999) byly do projektu zapojeny
.Jen“ 4 spole€nosti, vroce 2005 to bylo jiz 15 spoleCnosti a dnes je to celkem 11
spole¢nosti skupiny. Ubytek byl zapfigingn zjednodu$enim organizaéni struktury
skupiny a odprodejem nékterych spole¢nosti.

Z divodu sledovani vyvojovych trend musime tématicky sledovat i nékteré oblasti,
které jsou pro nase spolecnosti zdanlivé okrajové. Patfi sem napf. sledovani trendu o
tézbé a zasobach ropy, uhli, zemniho plynu, o energetice, trendy ve zpracovani plastl a
v posledni dobé téz biopaliva.

Pro svou praci vyuzivame fadu informacénich zdroju, které mazeme €lenit podle rdznych
kritérii:

o tématicky (obchodné-ekonomické, védecko-vyzkumne, legislativni,
technologické, ...)

0 oborové (energetické suroviny, rafinérské zpracovani ropy, petrochemie,
polymery a elastomery v primarni formé&, hnojiva, €erpaci stanice, zpracovani
plastl, biopaliva, ....)

o0 podle aktualizace (denni, tydeni, mésicni, Ctvrtletni, ro¢ni, nepravidelna, ...)

o podle miry detailu (bibliografické, abstraktové, full-text, full-image, ...)

0 podle jazyka (Ceské, slovenské, anglické, ruské, ...)



3. Technologie
| kdyz se nechci detailné zabyvat technologickym feSenim projektu, rad bych zde uved|
alespon strucny nastin technologického vyvoje.

Pouzité technologie, nasazené v jednotlivych letech, jsou do znacné miry kompromisem
mezi technologickymi moznostmi, nasimi potfebami a naklady na pofizeni pfislusné
technologie. Pfitom plati, ze ve vétSiné pfipadu jsou skutecné potfeby na mnohem nizsi
arovni ve srovnani s nejlepsim technickym feSenim a podobné se od sebe diametralné
odlisuji pfani mit hi-tech feSeni a skutecné potreby.

V pocatecni fazi, kterou miZzeme Casové zaradit do let 1997 — 2003, jsme vystadili
s jednim terminalovym serverem (Citrix WinFRAME 1.7). Tento server zprostfedkovaval
pristup ke sdilenym databazim, distribuovanym na CD nosiCich nebo disketach. Tehdy
bylo takto fizeno cca 20 aplikaci a spole€nosti k serveru pfistupovali pres sit, ktera méla
relativné nizkou propustnost (od vytaCeného pfipojeni 14,4 kbit/s az po pevné linky
s propustnosti od 64 kbit/s). | pfi téchto malych rychlostech bylo mozné s vétSinou
sdilenych databazi pohodiné pracovat. Odezvy na bézné reakce uZivatele se méfily na
jednotky sekund, nejdelSi pak byly do 20 s (napf. najeti nékteré aplikace). Daleko
vétSim problémem byl tisk. Jednak bylo nutné po pomalé siti pfi tisku prenést vétsi
mnozstvi nekomprimovanych dat, jednak v posledni ¢asti tohoto obdobi byla ve
spoleCnostech nasazovana nova tiskova zafizeni, pro ktera chybély pfislusné tiskovée
ovladace. Serverovy software byl jiz moralné zastaraly a nestacil ani novym tiskovym
zafizenim ani novym verzim ovladaciho softwaru nékterych databazi. Velmi narocné
bylo téz zajisténi pfistupu k jednotlivym databazim (a provadéni pfipadnych zmén) ve
spole¢nostech skupiny, protoze kazda z téchto spole€nosti méla v té dobé svuj viastni
interni systém a pravidla. DalSim z problému bylo naroéné udrzovani uétu jednotlivych
uzivateld.

Druha faze, kterou mizeme datovat lety 2003 — 2006, byla charakteristicka predevsim
nasazenim prvniho spoleéného komunikacniho rozhrani — intranetu. Zatimco v roce
2003 byla prvni verze intranetu nasazena pouze v holdingové centrale, od dubna 2004
je intranet provozovan ve vSech spoleCnostech, které se k projektu pfipojily (v nékterych
spoleCnostech paralelné s podnikovym intranetrem). Intranet byl velmi jednoduchy,
tvofeny pouze pevnymi HTML strankami, které byly fizeny pomoci technologie ramcu. |
pfes svou jednoduchost plnil svlj ucel, a to jednotny pfistup ke sdilenym informaénim
zdrojum v ramci celé skupiny. Pouziti intranetu bylo omezeno pouze na spole¢nosti a
uzivatele, napojené do WAN skupiny Unipetrol. To znamena, Ze se uzivatel nemohl
prihlasit napf. z domova. Velkou vyhodou tohoto intranetu byla datova nenarocnost,
odezvy uzivatell byly prakticky okamzité i na pomalejSich sitich. Naopak nevyhodou
byla nulova personalizace, tj. vSichni uZivatelé ,vidéli“ vSechny databaze, tj. i ty, na
které se nemohli pfipojit. DalSi novinkou druhé faze bylo nasazeni druhého
terminalového serveru s modernégjSim systémem. Novy server prevzal pfistup
k databazim, jejichz provozovani bylo na starém serveru jiz problematické. Problémy
s tiskem, znamé z prvni faze, pfetrvavaly i v tomto obdobi, stejné jako naro¢na udrzba
uctd jednotlivych uzivateld.

Treti faze, ktera probiha v letech 2006 do soucCasnosti, je charakteristicka nasazenim
zcela nové technologie, a to jak po strance hardware, tak i software. Nyni je cely systém
fizen prostifednictvim dvou serverl, z nichz jeden je terminalovy a druhy intranetovy.
Terminalovy server zpfistupfuje sdilené databaze, distribuované na CD/DVD nosicich.
Na intranetovém serveru je provozovan upraveny redakéni systém phpRS (Open
Source), ktery nam zajiStuje jednotné personalizované intranetové prostfedi. Tento



novy intranet je jiz zalozen na dynamickych HTML strankach, jejichz vzhled a obsah Ize
do znacné miry personalizovat. Kromé zcela nové kvality celého feSeni jsme tak ziskali
i jednodussi spravu uzivatelskych uc&tl, universalni moznost tisku do PDF z jakékoli
databaze (pokud selhava tisk na tiskarnu), personalizované fizeni pfistupu ke sdilenym
databazim podle licence a moznost pFistupu k jakékoli databazi i mimo WAN Unipetrolu
(z domova, ze sluzebni cesty, ...).

Ctvrta faze, ktera byla zahajena v leto$nim roce, spodiva predevsim v optimalizaci
celého systému, v jeSté vétSi mife personalizace, v nasazovani alternativnich kanall
pro pfistup k obsahu intranetu a k zaclenéni tohoto intranetu do jednotného intranetu
skupiny Unipetrol.

4. Hlavni €asti projektu
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Zpravodajsky servis, ktery ma &eskou a anglickou jazykovou mutaci, obsahuje
nasledujici hlavni ¢asti:
0 zpravodajstvi z oboru
denni monitoring vybranych cca 30 zpravodajskych zdroju; ¢lanky jsou vybirany,
kliCovany a vkladany péti¢lennou redakéni radou; €lanky se v systému vyskytuji
jako abstrakt, full-text nebo full-image — to zavisi na zdroji a licenci; systém
umoznuje rychlé nebo podrobné vyhledavani a filtraci ¢lankd; nastavené profily si
|ze ulozit do oblibenych polozek
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The turn of the year 2007 and 2008 will be a busy period for candidates for supervisory board
members at state-controlled companies.
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kalendar akci

nepravidelné aktualizovany prehled konferenci, seminarl a vystav z oboru se
zakladnimi informacemi o akci a linkem na jeji stranky

novinky

informace o novinkach v servisu (aktualizace databazi, nové manualy, nové
funkce, ...)

aktuality z agentur

kazdou hodinu aktualizovany RSS agregator s vybranymi agenturnimi zdroji,
které se liSi podle jazykové mutace servisu

rychlé informace o vybranych cenach akcii, kurzech mén a cenach komodit
cen, graf roéniho vyvoje a 10 aktualnich ¢lankd k dané akcii, kurzu, komodité; na
hlavni strance je tzv. cenovy radar s rychlym nahledem na aktualni hodnoty
vybranych ukazatel

Kurzy Ceské narodni banky

Vybrané kurzy CZK (poslednich 20 ddaji)

Datum EUR uso GEP PLN 100 SKK 100 RUB
3.1.2008 26,1698 ¥ 17,7500 ¥ 35,1335 # 7,2530 # 78,2360 W | 72,6320 ¥
2.1.2008 26,3502 W 17,9501 ¥ 35,5558 W 7,3180 ¥ 78,4400 W 73,3040 W
31.12.2007 5,619 A 18,0750 35,2937 A 74120 A 79,1790 A 73,9350 A
28.12,2007 26,5802 13,0953 ¥ 36,1781 # 73300 A 79,0550 73,8600 W
27.12.2007 26,6042 & 18,3271 ™ 35,5017 W 73720 & | 79,1520 & 74,3320
21.12.2007 25,4452 A 18,3911 A 36,5437 7,2940 A 78,6820 A 74,3520 A
20,12,2007 26,3602 A 13,3678 A 35,5364 W 7,2830 73,4050 A 74,1750 A
EUR usD
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specializované stranky s linky na portaly

(obecné portaly typu Google, Yahoo, Seznam; e-business; ,neviditelny” web;
specializované chemické portaly; telefonni seznamy)

tématické stranky s linky na free vybrané zdroje na internetu

stranky jsou Clenéné v prehledném tématickém menu

Mezinarodni obchod

) "Easy Comext” {(or Easy ¥Tnet) is an HTML based interface giving to the public
E.'ﬁ ‘\@? at Eurostat’s External Trade database.
eurostat s

Links to User Guides:

* Quick Guide for Easy Comext (updated 4.11.2004)
+ User Guide 2006 {updated 23.32.2008)

UNecomtrade % The United Nations Commodity Trade Statistics Database (UN Comtrade)
contains detailed imports and exports statistics reported by statistical
authorities of close to 200 countries or areas. It concerns annual trade data
fram 1962 to the most recent yvear. The database is continuously updated.



o0 stranky s pristupem na sdilené databaze na terminalovém serveru
stranky jsou zaclenéné do prehledného tématického menu

Automatizovany systém pravnich informaci

ASPI

Spustit

Automatizovany systém pravnich informaci (ASPT) komplexné pokryva viechny predpisy
publikované na tzemi Ceské republiky vEetné piedpist mést a obci a pFedpisy ES / EU. Obsahuje
vechny zdroje pFedpisd - prameny prava, v souéasnosti je tvofen vice nez 80 zdroji, které se nadale
vyvijeji s ohledem na zmény v pravnim fadu. Veskeré texty jsou dostupné v aktualizovanych a
diivéjsich znénich s moZnosti porovnani zmén.

0 stranky s pristupem na sdilené on-line databaze
stranky jsou zaclenéné do pfehledného tématického menu; obsahuiji i tzv. remote
pristup pro pfistup z mista mimo WAN Unipetrol

0 uziteéné informace
stranky s informacemi o pocasi, dopravé, mapach, ubytovani, stravovani a
kulturnim vyziti

5. Hlavni vyvojové trendy
V prabéhu vice nez 10ti let Zivota projektu Ize sledovat urcité typické vyvojové trendy. O
nékterych z nich se zde zminim.

Typy nosi¢u informace
Zatimco v pocCatku projektu  100%
(1997) byli uzivatelé zvykli 90% | \

pracovat pfevazné 80%
s tisténymi informacemi a 70% | \ /
databaze na disketach 60%

Zména nosic¢u informace ve skupiné Unipetrol

nebo CD nosicich byly 50%

spise vyjimecné, 40% |

v soucasné dobé 30% |

pozorujeme razantni 20% |

prechod k vyuzivani on-line |

informacnich zdroja. % e
Tisténé zdroje se u nasich 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

| —e—tistényzdroj —B-CD/IDVD  —A—on-ine |

uzivatel prakticky ztraci (i
zajem o né) a vétsina databazi, které byly distribuovany na CD/DVD nosicich je jiz
nabizena on-line. Do on-line zdroja pfitom Ffadime jak pravidelné vyuzivané free zdroje
na internetu (napf. Eurostat, EurLex, ...), tak pfedevSim pfedplacené pfistupy do
databazi.

ZpUsob prace s informacemi

V souvislosti s uvedenym trendem je celkem pochopitelng, Ze se stale vétsi oblibé tési
elektronické Casopisy a nékteré typy knih. Uzivatelé ustupuji od dfive pfevazujiciho
listovani v Casopisech a hledani ,néCeho zajimavého®. V souCasnosti se stale vice
pfiklani k elektronickym verzim, ve kterych naleznou potfebnou informaci rychleji. Diky
novym moznostem (e-mail alerty, RSS) si mohou nechat posilat obsahy €asopist a tak
Castecné nahradit dfive oblibené listovani. K této zméné jsou uZivatelé téz nuceni stale



véts§im tlakem na zvySovani produktivity, kdy na bézné prohlizeni Casopisl jim jiz
nezbyva Cas.

Obliba elektronickych verzi stoupa také diky znacnému pokroku v digitalizaci, kdy ma
uzivatel k dispozici rovnou plné texty (¢i dokonce full-image) nebo je na par kliknuti
ziska pomoci nékterého typu Document Delivery Service, pfiCemz plné texty jsou dnes
jiz pfistupné i u starSich ro¢nikd ¢asopist a novin.

Technologicky pokrok

Zatimco v roce 1996 byly pevné HTML stranky na internetu standardem, dynamické
stranky si mohlo dovolit jen par bohatSich nebo technologicky zdatnéjSich firem. Dnes je
situace opacna. Dynamické stranky jsou naprostou samoziejmosti a pro dalSi vyvoj
nutnosti. SoucCasné trendy preji rGznym typum portalovych feSeni  (Document
Management Systems, Content Management Systems, redak¢ni systémy, ...). Velkou
oblibu si ziskal Open Source software, ktery vyuZzivaji i velké nadnarodni spoleCnosti.

Personalizace

Zatimco v pocCatcich projektu jsme si mohli o néjaké sofistikované personalizaci nechat
zdat, v sou€asnosti je to realita a nutnost. Divodem je stale vétSi prehlceni informacemi
a snaha pfinést uzivateli na monitor jen to, co opravdu potiebuje. Objevuji se tak rizné
typy inteligentnich systému, které jsou schopny ,se ucit‘ a na zakladé pozadavkl
uzivatele mu automaticky ,vylepSuji“ jeho pracovni prostfedi. K tomu mazeme pficist
obrovsky rozmach novych sluzeb typu informacni alerty, RSS, mobilni Ffeseni
informacnich systémua a podobné.

Nas servis prochazi v tomto obdobi prvni fazi personalizace, ve které se soustfedujeme
pfedevSim na personalizaci ovladani a e-mail alerty. Ve druhé fazi, kterou planujeme
zahajit ve druhé poloviné tohoto roku, budeme klast hlavni diraz na vétsi personalizaci
obsahu a dopliikové sluzby typu RSS, WAP, PDA.

Multizdrojova reseni

Informacéni producenti pfichazi na trh s informa¢nimi zdroji, které v sobé agreguji stovky
a tisice dilCich databazi/zdroji. Prikladem takovych feSeni je/bylo Reuters Business
Briefing, Dialog NewsRoom, Thomson Gale InfoTrac, Factiva, ...

Vyhodou téchto feSeni je nesporné vétsinou pfijatelna cena, nevyhodou muize byt rizné
velké Casové informacni embargo (zpravy z nékterych zdroju jsou do produktu vkladany
se zpozdénim) a také to, ze producent mulze prestat aktualizovat néktery oblibeny
informacni zdroj, pfi€emz didvody mohou byt rizné (zanik zdroje, neobnoveni kontraktu
s vydavatelem, ...).

V posledni dobé pfichazi producenti na trh s feSenimi, ktera v sobé jednak kumuluji
vice informacnich zdroju, navic vSak obsahuji inteligentni nastroje pro vyhledavani,
tfidéni a vizualizaci nalezenych informaci. Tato feSeni jsou sice velmi draha, ale jejich
pfidana hodnota v podobé vizualizaCnich nastroju, vyznamné usnadnujicich analyzu
informaci, je nesporna. Prikladem takovych feSeni je Thomson Pharma, Thomson
Innovation, STN Anavist, Reuters 3000 Xtra, Systém sledovani vazeb od Creditinfo
Solutions, ...



6. Zakaznici

PFi fizeni takového servisu je dllezité ziskavat zpétnou vazbu od svych uzivateld. Tu
muzeme ziskat bud pfimo pomoci rozhovort, korespondence, diskuse na seminafich,
knihy navstév, vramci pomoci pfi feSeni problém( ¢&i cilenymi dotazniky. Mnoho
uzite€nych informaci nam vS8ak poskytnou i nepfimé metody, zaloZzené zejména na
analyze statistik pfistupu.

V ramci servisu mame nasazeny statisticky modul, ktery nam pomérné detailné sleduje
vyuziti jednotlivych €asti servisu, v€etné pfistupu k placenym sdilenym informacnim
zdrojum. NaSe statistiky dale doplfiujeme o statistiky vyuzivani on-line zdroju, které
ziskavame pfimo od dodavatell. Ziskané statistiky pravidelné analyzujeme a
vyuzivame pfedevsim pro tyto ucely:

o Fizeni licenéni politiky u placenych zdroju (optimalizaci nakladud)
fizeni samotné potfeby informacénich zdroji (obnovu pfedplatného)
segmentaci uzivatell (dulezité pro personalizaci servisu)
pFipravu seminail (volbu vhodnych témat a osloveni spravnych uzivateld)
osloveni ,spravnych” uzivatell pfi nabidce zku$ebnich pfistupl k novym zdrojiim
fizeni podilu jednotlivych spoleénosti na nakupu informacénich zdroju

O O0O0OO0O0

Z pfimych metod se nam zatim osvédcily rozhovory s uzivateli, diskuse na seminafich a
informace ziskané pfi feSeni rlznych problémd. Naopak negativni zkuSenosti mame
s knihou navstév a s cilenymi dotazniky. | kdyZ se snazime, aby se nasi uzivatelé vice
aktivné zapojili do tvorby servisu (kniha navstév, komentafe k Clankum, vyzvy na
seminafich, ...), zatim se nam nedafi probudit jejich zajem o aktivnéjSi spolupraci.

PFi provadéni analyz uzivatell se predevSim zaméfujeme na analyzu jednotlivel a
kumulovanou analyzu podle spoleCnosti. Provadéli jsme vSak i analyzu, pfi které jsme
doplnili k jednotlivym uzivatelim jejich profesni zafazeni. Pfibuzna profesni zarazeni
jsme potom sdruzili do skupin. Pfiklad vystupu z takové analyzy ukazuji obrazky.

Profesni vyuziti servisu ISUNIP Profesni vyuziti systému ExtlS

ohchod (prodej,

nakup) ’
99, ostatni

9%

marketing, obchod (prode;,

strategie, technickoé funkce nj;;p)
informacni 0% h
analytici finance, kontroling

ostatni 10% 6%

24% . .
planovani

6% plénovani
11%

finance, kontroling

7% marketing,
strategie,
R&D informaéni analytici
14% 32%
technickeé funkce
30%
Celkovy pocet uzivatelu: 582 Celkovy pocet uzivatell: 88

Uvedené poznatky jsou dullezité, protoze zcela jiny pfistup k servisu bude mit manager,
jiny ,standardni“ uzivatel a jiny analytik. Tyto tfi zakladni skupiny obvykle vyzaduji také
odliSné nastroje pro praci se servisem. Zatimco manazer potfebuje rychlé vysledky
v kompaktni formé, které ziska co nejrychleji, ,standardni“ uzivatel potfebuje informace
ponékud detailngjsi. Vyzaduje k nim vSak téz jednoduchy a pomérné rychly pfistup. Na



opacném strané stoji analytik, ktery potfebuje detailni informace a je ochoten obétovat
vice €asu k jejich ziskani a zpracovani. Je téZ ochotnéjsi ucit se nové postupy a metody
ziskavani i analyzy informaci ve srovnani s pfedchozimi typy uzivatel(.

7. Promotion
Ma-li ve firemnim prostfedi podobny projekt uspét, musi splfovat fadu kritérii, ktera
zavisi na zaméreni projektu, jeho velikosti, firemni kultufe a podobné. Jednim z téchto
kritérii je i spravné promotion, Ci-li propagace projektu. Tu zajiStujeme nékolika
zpusoby:
o odkazy na servis v pfedkladanych zpravach a analyzach
0 odkazy na servis v ramci diskuzi pfi jednanich a poradach
0 pravidelné porfadani seminara (délame dva a pfipravujeme treti typ seminari)
0 zakladni (ziskani prehledu o kompletni nabidce servisu; zakladni logika
servisu a zaklady vyhledavani)
0 specializovany (obchod a ekonomika, R&D, legislativa; podrobné metody
vyhledavani a zpracovani informaci)
o0 miniseminar (kratky a velmi uzce zaméfeny; pfipravujeme)
0 obsah (odborny, aktualni a zajimavy obsah je nejlepS$i reklamou)
o aktualni ¢lanky (denni aktualizace)
o0 aktualni kurzy mén
o uziteCné informace (ceny PHM na Cerpacich stanicich, pfedpovéd pocasi,
turistické mapy a portaly, vytizeni silnic a dalnic, ...)
0 je nutné udrzet odbornost obsahu (,bulvarni“ typ obsahu sice vice laka
uzivatele, ale pouze kratkodobé)
o dalSim nastrojem propagace je pfedvadéni novych zajimavych funkci, které
uzivateli zpfFijemni praci (ukladani profild do oblibenych polozek, e-mail alerty,
RSS kanaly, WAP, PDA, ...

8. Jak dale?

Zpravodajsky servis je ,stale zivy“ systém a jako takovy se neustale vyviji. Neplati zde,
Ze néco vybudujeme a nékolik let na to nemusime sahnout. Méni se nase potifeby, méni
se i technologie kolem nas a tomu musime neustale pfizpusobovat zpravodajsky servis,
aby z néj byl stale nastroj, ktery nam pfi praci pomaha.

Dulezité je udrzet servis aktualni, tj. mit systém pravidel a postupt, ktery zajisti
pravidelnou aktualizaci servisu a jeho vyuzivani v ramci béznych firemnich procesu
(planovaci procesy, aktualizace strategie, reporting, ...).

V nejbliz§im obdobi pfipravujeme vétsi personalizaci servisu, kdy se kromé& ovladani a
e-mailovych alertd soustfedime na personalizaci obsahu a dalSich kanalu typu RSS,
WAP, PDA. Nasim cilem je pfinést uzivateli jednoduchou volbu zpusobu dodavky
informaci. Tyto nové moznosti musi byt jednoduché na udrzbu a musi byt jednoduché i
pro uzivatele z hlediska volby a nastaveni.

Pfipravujeme celou fadu miniseminari, které budeme provadét v jednotlivych
spole¢nostech. Miniseminare budou kratké, velmi uzce zaméfené a budeme na né zvat
velmi Uzkou skupinu uzivatelu.

Dale na leto$ni rok pfipravujeme najeti sluzby typu Help Desk, kdy bude pracovnik ve
formé chatu pfipraven feSit s uzivateli konkrétni problém (orientace v servisu, nalezeni
informace, typ na informacni zdroje, pomoc pfi analyze informaci, ...). V této souvislosti
postupné vznikne i jakasi databaze typu Knowledge Base €i Best Available Techniques.



