Competitive Intelligence v Chemosvit a.s.

Peter OVSANKA

Chemosvit a.s.
ovsanka.p@chemosvit.sk

Anna DIACIKOVA

Chemosvit a .s.
diacikova.a@chemosvit.sk

INSOURCE 2008: konference o profesionalnich informacnich zdrojich
pro obchod, management, marketing a pruzkum trhu
Praha, 5. - 6. 2. 2008

Abstrakt

Prednaska pojednava o Competitive Intelligence ako procese legalneho zberu informacii
o konkurencii, ich nasledného spracovania, analyzy a vyhodnotenia za ucelom =ziskania
konkuren¢nej vyhody a znizenia rizika pri obchodnej €innosti podniku. Po definovani
zakladnych pojmoch Competitive Intelligence ajej zaradenia do SirSiecho kontextu
strategického planovania podniku, sa prednaSka venuje postaveniu tejto discipliny
v spolo¢nosti Chemosvit, a.s., jej zaradeniu do Struktary podniku, popisaniu vykondvanych
¢innosti a pouzivanych nastrojov v ramci Competitive Intelligence s prihliadnutim na pracu
s informacnymi zdrojmi spolo¢nosti.

Uvod

Podobne ako vinych krajindch, aj v strednej a vychodnej Eurdpe, sa za posledné roky
konkuren¢né prostredie firiem dramaticky zmenilo, atieto anové zmeny sa dynamicky
vyvijaja neustale d’alej. Faktory ako prechod k trhovej ekonomike, globalizacia alebo prudky
rozvoj informaéno-komunikaénych technologii vyostrili konkurenény boj na jednotlivych
trhoch. Firmy Coraz viac zacali pocitovat’ potrebu v€asnej informovanosti o tom, ¢o sa v ich
okoli a na ich trhu deje, aké kroky podnikla konkurencia, ¢i sa nevyskytol novy hra¢ na trhu,
resp. niekto z trhu odisiel. S rasticim trhom, rasti aj poziadavky na vrcholovy manazment a
ich spravne rozhodnutia. Firmy si za¢inaju uvedomovat, Ze k spravnemu rozhodnutiu im uz
nestaci len urcity zhluk informacii z interného a externého prostredia, ale komplexnd, ucelena
a hlavne rychlo dodand relevantnd sprava. Preto podniky zacali do svojej organizacnej
Struktary zacleniovat samostatnych pracovnikov na zber, analyzu a vyhodnotenie informadcii
o konkurencii a konkuren¢nom prostredi a ich naslednu distribticiu vo forme spravy. Proces,
ktory toto vSetko pokryva sa oznacuje anglickym terminom Competitive Intelligence (CI),
v CR a SR znamy aj ako Konkurenéné spravodajstvo.

Definicia CI

Definicii CI je niekolko. Najviac preferované definicie CI si od svetovej autority danej
problematiky a to zdruzenia profesionalov okolo Competitive Intelligence a to SCIP'. V roku
2004 definovali CI ako systematicky a eticky program pre zber, analyzu a organizovanie
vonkajsich informdcii, ktoré mozu ovplyvnit plany spolocnosti, jej rozhodnutia a riadenie. (1)
Jedna zo skorSich definicii je od byvalého predsedu SCIP Billa Webera(2): ,, CI je dynamicka
podnikatel'ska disciplina pre zbieranie, analyzovanie, komunikovanie a manazZovanie znalosti
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konkurencného podnikatelskéeho prostredia, a zahrnutia tohto spravodajstva do podnikovej
stratégie tak, aby zabezpecila a udrzala konkurencnu vyhodu. “
Vyznamna osobnost’ vo svete CI je Leonard Fuld, ktory publikoval niekol’ko diel o CI a je
zakladate'om a prezidentom poradenskej spolo¢nosti Fuld & Company (USA). V roku 2003
definoval CI v nasledujtcich bodoch ako (3) :

- informacie, ktoré boli analyzované do stavu, kedy je na zaklade nich mozné urobit’

rozhodnutie,

- nastroj v€asného varovania, ktory upozorni manazment na nastrahy i prilezitosti,

- prostriedok pre racionalne odhady a hodnotenia,

- spdsob zivota organizacie, neustaly proces,

- prirodzenu sucast’ top spolo¢nosti,

- Cinnost’ vykondvanu zhora (v hierarchii organizacie),

- spoOsob, akym nazerat’ za dvere vlastnej organizacie,

- kratkodoby aj dlhodoby proces.

Vymedzenie CI k ostatnym formam spravodajstva.

CI je sucastou nadradenej kategoric Business Intelligence, ktord je chdpand ako skupina
prostriedkov a ndpadov podporujica vsetky oblasti manazérskeho rozhodovania s dérazom na
zlepsenie informovanosti manazérov na vsetkych stupfioch riadenia. Obsahuje informaécie,
ktoré nie si nutne konkuren¢né a zahtiiaju hlavne spravodajstvo a pracu s informaciami, ktoré
sit vo vnutri podniku. Hlavne v americkej literatire dochddza casto k oznaceniu
konkuren¢ného spravodajstva prave terminom Business Intelligence.

Pod hlavicku CI by sa dali zaradit’ aj pridruzené kategorie spravodajstva uvadzané v roznych

literatarach ako (4):

Competitor Intelligence- podrobné spravodajstvo zamerané priamo na jednotlivych

konkurentov, nie na prostredie
Customer Intelligence - spravodajstvo o zdkaznikoch, ako sticasnych tak aj buducich
Market Intelligence - spravodajstvo vychédzajuce z informécii o trhu, jeho charakteristike,
vel'kosti, novych trendoch a smere vyvoja

Partner Intelligence- spracované informécie zhromazdené o firemnych obchodnych
partneroch vo vzt'ahu k budiicemu moznému vyvoju

Technical Intelligence - spravodajstvo o novinkach v technologickom vyvoji

Cyklus CI
Cyklus procesu CI v podnikoch sa sklada z niekol’kych faz (5).

1. planovanie a riadenie - uspesnost’ cyklu CI do zna¢nej miery zavisi na tom, ako st
formulované potreby a stanovené priority. V tejto faze je potrebné stanovit’, ¢im sa ma
firma zaoberat’, preco to potrebuje a ¢o sa méa ziskanymi znalostami urobit’. Treba
podotknut, ze osoba zodpovednd za CI by mala byt stfastou vrcholového
manazmentu amala mat moznost podielat sa na rozhodovacich procesoch
spoloc¢nosti.

2. zber dat - musi sluzit’ konkrétnemu zadaniu a smerovat’ teda k polozenym otazkam.
Podla Fulda je okolo 90-95 % vSetkych potrebnych informdcii verejne dostupnych
v roznych zdrojoch. Sucastou tejto fazy je teda ich vyhl'adanie, triedenie a porovnanie
informaécii.

3. analyza - prvok, ktory kvalitativne odliSuje spravodajstvo od oby¢ajného monitoringu
informacii. Pridava sa interpretovany a zhodnoteny vyznam informacii analytikom.

4. distribucia - transformacia vysledkov analyzy do produktu vhodného pre cielového
pouzivatela a dorucenie tohto produktu pouzivatel'ovi v pozadovanom case a forme.



K danym fdzam sa pripdja aj spéitna vizba, td vSak prebiecha permanentne pocas celého
cyklu.

Funkcia CI v podniku
CI ma pre podnik vel’ky vyznam z pohladu uréenia jeho postavenia a smerovania na trhu.
Svojimi prinosmi umoziuje vrcholovému manazmentu lepSie pochopit’ podmienky na trhu,
spoznat’ jednotlivych hracov trhu a pomocou néstrojov CI vytvorit' svoju konkuren¢nu
vyhodu. Preto m& CI vyznamny vplyv na tvorbu konkuren¢nej stratégie, ale aj na ostatné
strategické rozhodnutia. Hlavné prinosy CI pre strategické rozhodnutia by sa dali zhrnit' do
nasledujucich bodov:
- odhalenie najvacSich konkurentov v danom prostredi, monitorovanie ich krokov
a zmien na trhu
- hladanie slabych strdnok konkurencie a naznacenie ciest, ktorymi mozno konkurenta
ohrozit’
- identifikovanie slabych strdnok firmy, ktoré by mohla konkurencia vyuzit,
doporucenie procesov a postupov na ich eliminaciu
- vcasné pravidelné dodavanie dolezitych sprav s varovanim pre vrcholovy manazment
o rastucich rizikach, ktoré mozu ohrozit’ postavenie podniku
Z tohto dovodu odbornici odporucaju, aby utvar vykonavajuci CI, bol v ramci organizacnej
Struktary umiestneny €o najvyssie. Vacsinou sa nachadza ako §tabny utvar priamo pod CEO.
Manazér CI vo velkych podnikoch priamo informuje CEO, preto je zvycCajne na cele
jednotky, ktora je samostatna, alebo zaClenena do organiza¢nej jednotky zodpovednej za
business development, strategicky rozvoj alebo strategické planovanie.(6)

CI v Chemosvit a.s.

Vyrovnanie sa s rastucim konkurenénym tlakom je v stcasnosti jednym z hlavnych
determinantov prezitia podniku. Zostrujuci sa konkurenény boj je prejavom gradujlcej
globalizacie, zmeny v podnikatel'skom prostredi su ¢oraz dynamickejsie, pocet vyznamnych
fuzii a akvizicii neustale rastie a znacne ovplyviiuje smerovanie kazdého jedného trhu. Do
popredia sa dostdva neustile monitorovanie a pozorovanie trhového prostredia, nielen
konkurencie ale hlavne zdkaznikov. Tento fakt si neustale uvedomuje aj holdingova
spolo¢nost’ Chemosvit a s., ktora uz roky sleduje konkuren¢né prostredie nielen na domacom
trhu, ale aj v okolitych krajinach a krajinach, v ktorych posobi a obchoduje. Dnes je
vykonéavajica cinnost' spadajica pod CI neoddelitelnou a nenahraditelnou sucastou
kazdodenného chodu spolo¢nosti, ocenena viacerymi vyznamnymi partnermi spolo¢nosti.
Cielom spoloc¢nosti je vybudovat trvalo udrzatelni konkurené¢ni vyhodu, ktort firma
dosiahne jasne stanovenou konkuren¢nou stratégiou a jej doslednym plnenim. No a aktivita
definovanej konkurencnej stratégie je priamo imerna od kvality informacii a znalosti, ktorymi
podnik disponuje (7), a ktoré spolocnost’ ziskava prave vysledkami CI.

V ramci organizacnej Struktiry ¢innost'ou CI zaobera Odbor strategickych informadcii, ktory je
za¢leneny do Useku strategického rozvoja spoloénosti. Odbor presiel od jeho zaloZenia v roku
1992 §tyrmi hlavnymi vyvojovymi fazami, od klasickej kniznice cez odbor VTEI a odbor
informacii do dneSnej podoby. Odbor vSak neustidle monitoroval svoje trhové konkurencné
prostredie, jeho subjekty, smerovanie a trendy, ako aj vyvoj a trendy v oblasti technologie,
legislativy, riadenia a marketingu v celosvetovom meradle, ¢im sa postupne stal nositelom
pokroku a inicidtorom zmien vo firme.



Hlavné ¢innosti OSI spojené s CI:

Monitoring sti¢asnych aktivit a stratégii konkurencie: pomocou primarneho (priamy kontakt
v teréne) a sekundarneho (monitorovanie verejnych zdrojov) prieskumu sa neustale sleduju
kroky priamych aj nepriamych konkurentov na trhu, zbieraju, triedia a uchovavaju sa
informacie o nich vrdmci podnikovej kniznice alebo firemnej databazy, dostupnej na
intranetovej stranke odboru, do ktorej maju vstup len opravneni zamestnanci. V ramci
databazy sa uchovéavaju zdkladné akancelarske informécie (kontaktné informacie,
zamestnanci, manazment) ale aj informacie o vyrobe, technolédgii, pokrytych segmentoch,
produktoch a hospodarskych vysledkoch konkurenta, vratane doplnkovych informacii
o organizac¢nej Struktire, pokrytia trhu a podiele exportu.

Monitorovanie zakaznikov a dodavatel'ov: Co sa tyka sledovania Cinnosti tychto subjektov
trhu, ide hlavne o informacie, tykajuce sa existujucich a potencidlnych zékaznikov
a dodavatel'ov, ktoré by mohli mat’ vplyv na postavenie firmy na trhu, ¢i znamenajt pre firmu
riziko alebo prilezitost. Na uchovavanie a pracu s informaciami sa vo firme taktiez pouziva
manazérsky informacny systém so svojimi databazami.

Podpora tvorby stratégie a predvidania vyvoja : neustdlym sledovanim domacej ale 1 svetove;j
ekonomiky, legislativy, makroekonomickych a teritoridlnych informécii vybranych krajin
a ich naslednym analyzovanim vplyvu na postavenie podniku, ako aj analyzovanim vyvoja
konkurencie, zdkaznikov a doddvatelov, sa firma snazi pruzne reagovat’ na narastajici
prudky vyvoj jednotlivych trhov a globalizaciu a udrzat’ si svoju konkurencieschopnost’, tam
kde ju ziskala. OSI tak pomaha svojimi odporu¢eniami pri definovani stratégii pre rézne
dcérske spolo¢nosti Chemosvit a.s., predpovedat mozny vyvoj spoloc¢nosti a dosledkov
moznych rozhodnuti spolo¢nosti.

Podpora marketingu a predaja produktov: vd’aka pristupu zamestnancov k ré6znym platenym
a bezplatnym databazam, zamestnanci OSI pomahaji predajcom ndjst’ potencidlnych novych
zakaznikov pre vyrobky skupiny Chemosvit, ako aj pripravovat’ marketingové spravy a stadie
podla poziadaviek vrcholového manazmentu o situdcidch na jednotlivych trhoch
a segmentoch, ktoré pokryva firma.

VyuZivanie a ochrana intelektudlneho majetku: pod OSI spadd aj cinnost' referenta
priemyselno-pravnej ochrany, ktorého ¢innost’ je zamerana na pravnu ochranu priemyselného
a dusevného vlastnictva Chemosvit.

Pravidelné informovanie vrcholového manazmentu o trhovom prostredi: sprostredkovanie
informacii o vyvoji trhu ajeho subjektov vrcholovému manazmentu podla dolezitosti

v danom casovom intervale (kritické spravy hned po zisteni, dolezit¢ spravy ziskané
monitoringom periodik kazdy mesiac, in¢ komplexné spravy o trhu podla stanovenych
podmienok manazmentu).

Cyklus CI v Chemosvite
Vrcholovy manazment si uvedomuje cenu a dolezitost’ spravnych informacii ziskanych v
spravnom ¢ase na spravny ucel. Z tohto dovodu je dodrziavanie faz cyklu CI samozrejmé.

Pldnovanie a riadenie: Pravidelné porady predstavitelov vrcholového manazmentu firmy
s manazérom OSI pomdhaju upresnit’ a usmernit’ poziadavky vrcholového manazmentu na
pracu CI vo firme podl'a aktualnych potrieb, aby tato ¢innost’ fungovala ¢o najefektivnejsie.
Okrem neustdleho monitorovania vyvoja domaceho izahranicného trhu, krokov priamej




anepriamej konkurencie, sucasnych ale aj potencidlnych zakaznikov, anésledného
pravidelného informovania manazmentu v réznych formach publikovanim informacii na
intranetovej stranke v roztriedenych sekciach, kde zaroven dochddza aj k uchovavaniu
ziskanych informacii a znalosti, Odbor je zodpovedny aj za odborné reserse z roznych zdrojov
a vypracovanie odbornych sprav na podporu strategickych rozhodnuti manazmentu, ktoré
vyplyvaji z neustaleho vyvoja na trhu.

Zber dat: Vychodiskom a nosnou fazou pre efektivne vykondvanie CI je prave faza zberu dat.
Do nej je zapojeny kazdy c¢len OSI vratane manazéra. Vykonava sa tak primdrny aj
sekundarny prieskum. Na primdrnom zbere informécii sa podiela manazér OSI. Hlavné
zdroje primarneho prieskumu:

- osobny pohovor - ide hlavne o ziskanie nepublikovanych informacii od zamestnancov,
konkurencie ¢i zakaznika pri poradach, konferenciach alebo obchodnych stretnutiach.

- komunikacia s internymi zamestnancami inych oddeleni firmy- zamestnanci inych
oddeleni firmy, ako predaja, nakupu, vyskumu alebo marketingu ¢asto vo svojej praci
v teréne prichadzaju k nepublikovanym ale aj publikovanym informaciam o trhu, ktoré
st dolezité aich vyuzitie méze pre firmu znamenat’ odhalenie urcitého rizika alebo
prilezitosti

- konferencie, vystavy, semindre - G€astou na konferenciach alebo vystavach sa da vela
dozvediet’ o pripravovanych krokoch konkurencie alebo trendoch na trhu, ktoré este
nie su verejne publikované, alebo ziskat’ informacie z réznych preferovanych agentur,
ktoré su platené. Materialy z takychto podujati st vybornym zdrojom pre sekundarny
prieskum

Sekundarny prieskum a pracu so sekundarnymi informaciami, ako ich overovanie, triedenie
a uchovavanie vykondvaju vsetci zamestnanci odboru. Hlavné sekundarne zdroje:

- internet - silny nastroj na zber informécii o diani na trhu, krokoch a ¢innostiach
subjektov trhu a moznych trendoch vyvoja. Monitorované st stranky konkurencie,
zékaznikov, odborné portaly, B2B, B2C- portaly, ainé stranky podla potreby
pripravovanych reSersi a sprav

- tlacené periodika - OSI odobera vyse 40 odbornych periodik (2 denniky) venovanych
predmetu podnikania Chemosvitu, trhom, na ktorych pdsobi, informa¢nym
technolégiam, trendom v manazmente a marketingu. Okrem slovenskych a ceskych
periodik OSI odobera aj periodika z Ruska, Nemecka, Velkej Britanie, Ukrajiny,
Pol'ska a USA

- firemna literatura - ide hlavne o vyro¢né spravy, propagacné materialy, vypracované
profily konkurencie alebo zakaznikov ziskané na réznych podujatiach ako vystavy,
alebo vypracované zamestnancami OSI

- kreditné databazy - vyuzivanie platenych pristupov do réznych databaz na ziskanie
zakladnych informacii o konkurencii a zdkaznikoch

- platené studie - zaktpené S$tidie od konzultatnych a vyskumnych agentur
zaoberajicimi sa vyskumom trhu predmetu podnikania skupiny Chemosvit

- zhotovené Studie z predchadzajuceho obdobia - na pripravu novych sprav a stadii sa
Casto pouzivaju a aktualizuji informécie a znalosti, ktoré boli obsiahnuté v starSich
vypracovanych stadiach

- prezentdcie a materidly zo semindrov, vystav a konferencii - okrem prezentacii
o novinkach réznych konkurentov a zakaznikov, obsahuju cenné informéacie o vyvoji
a trendoch trhu

V ramci zberu dat dochadza aj k ich triedeniu a uchovavaniu. Uchovavanie dat a zdrojov je
dvojité, v kniznicnom systéme a v ramci intranetu. V kniznici sa uskladnuju tlacené spravy,



periodikd, normy, zdkony, odborna a firemna literatira, Specidlna literatura ako zborniky
z konferencii a rozne audity, ale aj diplomové prace vypracované v skupine Chemosvit.

V ramci intranetovej stranky OSI sa informacie triedia a uchovavaju v elektronickej podobe
v sekciach ako napr. Kritické spravy, zaujimavosti zo sveta obalov, materialy z konferencii,
semindrov a vystav, Chemosvit o¢ami tlace, profily firiem, alebo Studie. Okrem toho sa tam
uchovavaju aj elektronické verzie niektorych periodik a vypracované mesacné monitoringy
tlace a spravodaje o novinkéch na trhu flexibilnych folii pracovnikmi OSI.

Analyza - K analyze ziskanych informacii dochddza pri priprave marketingovych a odbornych
Studii. Vyuzivaju sa hlavne osvedcené metddy pre podporu rozhodovania ako SWOT analyza
alebo analyza Porterovych konkurenénych sil, popripade porovnévanie réznych ukazovatel'ov
Chemosvitu a jeho konkurentov, hl'adanie slabych a silnych stranok firmy a konkurencie,
moznosti a odporucania na vyuzitie prilezitosti trhu alebo zmensenie rizika a samozrejme
predpovedanie mozného vyvoja trhu a postavenia Chemosvitu na nom.

Distribucia - zmyslom distribacie sa rozumie podanie vysledkov analyzy do vhodnej formy
pre koncového uZivatel'a a dorudenie tychto vysledkov v potrebnom &ase. Cize doraz pri
pisani sprav sa kladie okrem obsahu aj na prislusnu formu a aktudlnost’ informacii. Dorucenie
vypracovanych sprav v Chemosvite sa uskuto¢ituje vypracovanymi spravami na objednavku
bud’ osobnym dodanim alebo emailom, pripravenim prezentacie, osobnou komunikaciou,
alebo na poradéch.

OSI kazdy mesiac vydava pre vrcholovych manazérov obezny materidl pod nazvom Expres
informdcie, kde sustreduje odkazy na zaujimavé Clanky v monitorovanej tlaci, ktoré sa
dotykaju podnikania Chemosvitu.

Stvrtroéne sa vydava informaény spravodaj pod nizvom Informobal, ktory obsahuje celé
texty najdolezitejSich clankov zo sveta obalového priemyslu najdenych v monitorovanej tlaci
a internetovych strdnok za dané obdobie. Informobal a Expres informécie su cennymi
sekundarnymi zdrojmi, uz spracovanych dat, pre vypracovavanie odbornych sprav a stadii.
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