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Abstrakt. Piispévek popisuje feseni podporujici proces ,,Competitive Intelligence* v organizaci. Cilem KASI
je zvySeni efektivnosti a kvality sdileni informaci mezi firemnimi analytiky (vlastniky znalosti) a firemnimi
manazery (vlastniky rozhodovani). Re$eni KASI je zalozeno na propojeni vysoce kreativniho procesu
vytvafeni novych informaci a znalosti a standardizovaného procesu znalostmi fizené¢ho sdileni informaci.
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Uvod

Vseobecné se piijima tvrzeni, Ze informace jsou nejcennéj$im zdrojem konkurenceschopnosti firem. Jedna-li se
specificky o informace tykajici se konkurenéniho okoli firmy, pak je to pravda pouze v pfipade¢, ze ve firmé
existuje formalni proces umoznujici tyto informace systematicky monitorovat, vyhodnocovat a transformovat na
nové informace a znalosti vyuzitelné k rozhodovani. Tento proces se nazyva ,,Competitive Intelligence* (CI)
[10].

Proces CI ma ¢tyfi hlavni faze, které tvoii opakujici se (zpravodajsky) cyklus :
1. identifikace informacnich potreb na zaklad¢ cili organizace a odpovédnosti manazer(;
2. cileny sbér informaci ze vSech dostupnych zdrojii (interni, externi, sekundéarni, primarni);
3. analyza (hodnoceni) informaci v kontextu potieb a tvorba informacniho produktu (intelligence);
4. komunikace informa¢nich produkti (predavani, sdileni) podkladi k rozhodovani t€ém, kdo rozhoduji.

Tento proces neni ni¢im novym pod sluncem a tvoii obecny zéklad organizovaného informovani politiku,
vojevudetl 1 $éft velkych firem. Zejména v komercni oblasti vSak nastdvd vyznamny posun v narocich na
provadéni jednotlivych ¢asti tohoto procesu.
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konkurentt (neziidka se tak d€lo i pomoci Spionaze). Dnes je nejobtiznéjsim ukolem mnozstvi snadno
dostupnych informaci analyzovat v kontextu jejich vyuzitelnosti, a vystupy pak komunikovat ¢asové vytizenym
manazerim (pfimét je informace pochopit a vyuzit).

Zavadeéni a fizeni procesu CI v organizaci dnes vyzaduje mit clovéka se znalostmi z mnoha oborti (management,
informaéni zdroje, informacni technologie, analyza informaci, psychologie, pravo). CI se proto vyvinulo ve
specifickou profesi. Nejvyznamnéjsi celosvétovou organizaci, ktera odborniky z oboru CI sdruzuje a vytvafi
oborové standardy, je ,,Society of Competitive Intelligence Professionals* (SCIP) [10]. V CR bylo za téelem
sdruzovani zajemcu o tento obor vytvoreno obcanské sdruzeni SCIP CZECH [9].

Kazda faze procesu CI je dulezitd, resp. proces CI je tak efektivni, jak efektivni je jeho nejslabsi ¢ast. Tim
nejslabsim ¢lankem se dnes jevi pravé komunikace informaci, nartstajici propast mezi témi, kdo informace
zpracovavaji (,,knowledge owners*), a témi, kdo maji moc ¢i povinnost je vyuZzit (,,decision owners®).

Kdyz je ¢lovék konfrontovan s novou informaci, vzdy si potfebuje odpovédét na otazku: Co to po mne
znamenda? (So What?, What Is In For Me?). To co ¢lovéku pomaha tuto odpovéd’ nalézt, je kontext informace.
Kontext umoziuje Cloveku zaradit obsah informace do jeho mySlenkového modelu reality (“mindset) [1],
prekonat pripadnou kognitivni disonanci, a vyuzit informaci k provedeni n¢jaké akce. Poskytovani informaci bez
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kontextu vede bud’ k informacnimu stresu piijemci, nebo v krajnim pfipad¢ az k odmitani novych informaci a
upfednostiiovani vlastniho, nutné zkreslené¢ho usudku (obrazu reality).

Zcela se tedy napliluje predpovéd feditele institutu pro budoucnost Paula Saffa, kterou vyslovil v roce 1993:
,, The future belongs to neither the conduit or content players, but those who control the filtering, searching, and
sense-making tools we will rely on to navigate through the expanses of cyberspace. It is not content but context
that will matter most a decade or so from now. The scarce resource will not be stuff, but point of view. “ [2].

Neni tedy prehnané tvrdit, ze ,,Competitive Intelligence™ je uméni (schopnost) poskytovat informace v kontextu:
,» Competitive Intelligence is the art of providing Information in Context*.
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Obrazek 1: ,,Intelligence = obsah + kontext
Z hlediska zpracovani obsahu informaci je nutné rozliSit dvé kategorie kontextli:

*  Objektivni kontext, ktery lze do jisté urovné vytvaiet z obsahu informace automatizované (metody
extrakce pojmu):
o konkrétni: osoby, organizace, véci, mista, udalosti, zdroje
o abstraktni: témata, kategorie.

*  Subjektivni kontext, ktery mize byt pouze vysledkem interpretace obsahu informaci analytikem, resp.
uzivatelem:
o procesni (cile, klicové oblasti, ukoly, pravidla, postupy, atd.),
o vztahovy (konkurent, dodavatel, odbératel, riziko, atd.)
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Obrazek 2: Ruzné kontexty informaci



Popis FeSeni KASI

Koncept KASI (Koordinaci Analyzy a Sdileni Informaci) je zaloZzen na propojeni procesu intelektualniho
zpracovani informaci, ke kterému nutné dochézi pii tvorbé specifickych informacnich produkti pro podporu
rozhodovani (analyzy, reSerSe, monitoringy), a procesu zpfistupnovani sdilenych informaci pfimo koncovym
uzivatelim, ktery je nutny pro rutinni praci uzivatell.
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Obrazek 3: KASI

Zakladem tohoto propojeni je koncept poznatkové baze, kterda umoziuje systematicky uchovavat
poznatky ziskdvané zpracovanim riznych informaci. Poznatky jsou jakési informacni atomy, které¢ maji formu
referenénich zaznamt o riznych typech entit a jejich vztaht. V ramci vyzkumného grantu [4] byla navrzena
struktura poznatkové baze pro tcely CI, kterd zahrnuje:

* 9 typi entit (osoby, organizace, véci, mista, udalosti, procesy, pravidla, témata, zdroje),
* 7 typu vztaht (obecna vazba, vlastnictvi, dodavatel-odbératel, konkurence, regulace, vliv, hrozba).
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1 Obrazek 4: Poznatkova baze pro CI
’haze reprezentuje mapovani ruznych kontextii zpracovavanych informaci a zaroven

umoziuje take uchovavat znalosti potiebné pro vyhledavani informaci relevantnich k jednotlivym entitam a

vztahum

(expertni dotazy). Na zaklad¢ syntézy poznatkti mohou byt také pfimo vytvareny nové informace (napf.

mapy odbératelsko-dodavatelskych vztahti, lobystickych vztahd, atd.).
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Obrazek 5: Vyuziti poznatkové baze

Pro efektivni vytvafeni a vyuzivani poznatkové baze je nutné pouzit dostatecné flexibilni prostiedi, které
umoziuje poznatky riznym zplisobem tfidit, seskupovat, filtrovat a znazormovat tak, aby analytikliv mozek byl
schopen
zaloZeno

odvodit vyuzitelné zavéry. Vytvareni poznatkové baze v ramci feSeni KASI (jeho ¢asti ARMS) je
na souboru analytickych produktt vyvinutych specialné pro vizualni analyzu a prezentaci informaci:

Tovek Tools: pro vyhledavani a vizualni analyzu poznatkt z textovych dat [5] [6]
Analyst’s Notebook: pro vizualni prezentaci poznatkil v riznych souvislostech [6]

iBase: pro zaznam poznatkl a vyhledavani skrytych souvislosti (atributy, geograficka) [6]
iBridge: pro vizualizaci vazeb v databazich (napf. propojeni ekonomickych subjekti) [6]
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Obrazek 6:

Vyhledavani a vizualizace poznatkt



Ke sdileni znalosti analytikti zachycovanych v poznatkové bazi s uzivateli slouzi znalostni baze vytvaiena na
principu standardu ISO 13 250 , Mapy témat* (,,Topic Maps®) [7]. Jednd se o standard pro popis informacniho
obsahu prostfednictvim:

e témat (entity v poznatkové bazi),
e asociaci (vazby v poznatkové bazi)
e vyskytd (bud piimé odkazy nebo expertni dotazy).
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Obrazek 7: Znalostni baze

Pomoci mapy témat Ize jednoduse popsat rizné kontexty pro vyhledavani informaci a vzdjemné je propojovat.
Napiiklad vyhledavani firem podle jejich nazvu Ize mapovat na vyhledavani podle produktti, podle obchodniho
vztahu (dodavatel, zakaznik, konkurent) nebo podle roli ve spole¢ném projektu.

Pouziti standardu ,,Mapy témat* pro vyjadieni obsahu poznatkové baze, resp. poznatkt vytvafenych jakymkoliv
jinym zpisobem, pfinasi dvé hlavni vyhody:

* moznost propojovani (a pfedavani) poznatkii o dané doméné zajmu vytvarenych riznymi analytiky ci
experty (mapovani riznych kontext pohledu na informace);

* moznost vyuzivat k vytvareni aplikaci pro znalostmi fizeny pfistup k informacim (¢ast feseni kGATE)
obecny ,,middleware®, tzv. ,,Topic Maps Engines® (,,opensource” nebo komeréni produkty).

Zavér

Koncept KASI je vysledkem vyzkumného projektu ,,Znalostni baze pro rozvoj synergickych podnikatelskych
seskupeni*[4], ktery byl financovan Ceskou akademii véd, a realizovan ve spolupraci. Tovek a CVUT. Regeni je
dale rozvijeno ve spolupraci s VSE Praha v ramci z projektu ,,Porter®, jehoz cilem je aplikovat ,,Mapy namati
na mapovani konkuren¢niho okoli firem podle modelu ,,péti porterovych sil* [3].
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